ZENY
DOKAZOU
ZAZRAKY

Také v leto$nim roce
pokraéuje serial Vias-
ty o Zenach, které si
rozhodné zaslouzi
pozornost. Setkate se
s damami, o nichZ se
tfeba moc nemluvi, ale
prozily pohnuté Zivoty,
dokazaly neuvéritelné
véci, prokazaly odva-
hu, silu a laskavost.

VZDYCKY JSEM
CHTELA ZACIT
OD ZACATKU,

VSECHNO
POZNAT A PAK
TEPRVE NEKOMU
RADIT,” RiKA
JANA BUDIKOVA,
GENERALNI
REDITELKA
SPOLECNOSTI
TCHIBO PRO
CECHY

A SLOVENSKO.

tisobi mladistvé a tak
Ptrochu kiehce. Prvni
zd4n{ se vSak okamZité
rozezene, kdyz za¢ne mluvit
0 své praci. M4 spoustu energie,
analytické uvaZovani, zkuSenosti,
které dokaze vhodné vyuZit.

NAUCIT SE CO NEJVIiC
Kdyz prisel listopad 1989, byla
studentka Jana v poslednim ro¢-
niku Vysoké skoly ekonomické.
»Diplomovou praci jsem hodila
do kosSe, a rada, a zacala jsem
pfipravovat novou. Skoro vSichni
v ro¢niku jsme si studia o rok
prodlouzili a spole¢né s profe-
sory hledali predméty, které by
nas pripravily na novou situaci,”
vzpomina Jana Budikova.

Ten posledni rok vénovala
nejen diplomce a Skole, ale zaca-
la pracovat v poradenské firmé,
ktera pfipravovala vstup zahra-
ni¢nich spole¢nosti na ¢esky trh.
Tam sbirala prvni zkuSenosti. Ale
na poradenskou firmu si pfipa-
dala pece jen mladi a malo zku-
Send. Kdyz tedy objevila inzerat
spole¢nosti Johnson&Johnson,
prihlasila se a byla priijata. ,Za-
¢ala jsem na nejnizsich pozicich,
vzdycky jsem chtéla viechno
dikladné poznat. Ale dostédvala
jsem nové a nové 1ikoly, postupo-
vala a brzy jsem byla na manazer-
ské pozici.“

Tehdy jsme o Jané Budikové

psali ve Vlasté poprvé. Jen mdlo

JANA BUDIKOVA

Kazda prace

me ho

nauk

zen je v sedmadvaceti letech na

pozici manazerky, kterd vede celé

oddéleni.

JEN DIiTE A PRACE

Ac¢koli mladou inZenyrku eko-
nomie lakaly nové vyzvy, méla
i své osobni priority. ,Vdavala
jsem se ve dvaadvaceti, ale mi-
minko jsme s manZelem trochu
odlozili. Chtéli jsme néco do-
kazat ve svych profesich, price
nas bavila, a ta doba po Skole
byla plnid moznosti,“ vzpomina
Jana. Ve firmé stale profesné

VRATIT USPECH
Jana Budikova nastoupila do
firmy Allied Domecq, kterd byla
druhou nejvétsi na svété ve vy-
robé a prodeji alkoholu, a poté
dostala zajimavou nabidku pra-
covat ve funkei marketingové
reditelky a jednatelky pro tuto
firmu v Némecku.

Firma dobie védéla, jaké
tuspéchy ma Jana Budikova
za sebou a moc o mladou ma-
nazerku stala. Nabidla takové
podminky, Ze Jana mohla do
Némecka odjet i s dcerou.

Mam rada Zzmeny. (‘e]\'
muj zZivot je })1"(31111813() 1111

rostla. ,Hodné jsem cestovala,
tieba pét dni v tgdnu, byla jsem
stdle v pohybu. Vlastné to je
cely mij Zivot — jezdéni, pre-
mistovini. Mam zmény rada,”
usmiva se.

Bylo jasné, Ze s miminkem
takovy Zivot skonéi. Ale kdyz se
narodila dcera Niki, Jané to roz-
hodné lito nebylo. Pobyla néjaky
Cas na materské a brzy se zacala
rozhliZzet po dalsi praci.

,KdyZ mate doma malé dité,
je potfeba viechno poiadné pro-
myslet a zaiidit. Osobni z§jmy
a konic¢ky jdou stranou. Je jen
dité a prace. Pro mé je nastésti
prace nejvetsi konicek.”

LPresné védéli, co ode mé
chtéji. Dokazu zvratit negativni
situace v pozitivni. Kupiikladu,
kdyz se dosud tspésna znacka
najednou dobfe neprodava, do-
kazu s tymem spolupracovniki
identifikovat pfi¢iny neispéchu
a najit nové prileZitosti. A vratit
znadce uspéch. To jsem pred-
vedla i v Némecku.”

Kromé toho osvédc¢ila Jana
své dalsi kvality. V nelehkych
dobdch neztraci hlavu, vytvori
vizi, dokdze presvédcit tym ko-
lem sebe, Ze ma smysl za tuto
vizi bojovat.

Spole¢nost totiz koupil novy
majitel a Jana se musela starat




Dovolena s dcerou, to je nadherny
odpocinek

[ ie prg
Dokazu plavat \iepa hodinu, to-je P
mé vyborny relax.

,Odmala miluji kava. Kdysi jsem ji ochutnavala
rodictim, dnes uz chee deera ochutnavat mou
kavu. Nejradéi st dam Tehibo Caffé Crema.
Doma mam stroj na pripravu kavy a vzdycky mi
udéla radost cappuceino nebo espreso macchiato.”

0 své podriizené pii predavani firmy.
»1a situace trvala skoro rok a bylo
tfeba motivovat lidi, aby pracovali,
i kdyZ jsme vlastné nevédéli, co

s nami bude ddl. Vzdycky jsem se
ridila pravidly férovosti a zamést-
nanci to pochopili. Dokézala jsem
stmelit tym, lidé chodili radi do pra-
ce a odvadéli profesiondlni vykony,
usmivali se a drZeli spolu i v nejis-
tych dobach.”

KAvVOVY ZIvoT

V Némecku si manaZerka smlouvu
neprodlouzila. Vratila se do Cech,
kde se rysovala nova vyzva, nova
nabidka. ,Tchibo je zajimava firma.
Vybudovala si dobré jméno v mnoha
zemich Evropy, u nds ptisobi od roku
1991. U nas vede znackami Tchibo,
Jihlavanka a Davidoff trh s kdvou.
Prvni Tchibo obchod s kavarnou ote-
viela v Brné roku 2004, nasledovaly
dalsi obchody i prodejni koutky,”
popisuje feditelka.

Také v novém puisobisti se podle
svého zvyku seznamila s fungovanim
prace. Napiiklad s maloobchodnim
prodejem. ,Nase obchody maji
unikatni koncept. Je tu kidvovy bar,
prodej kdvy a prodej nasich kolekei
spotrebniho zboZi. Persondl musi byt
mnohem vic proskoleny nez jinde.

A protoZe ja chei byt blizko lidem,
zameéstnanctm i nasim zakaznikim,
travim v obchodech pomérné dost
¢asu. Kdyz se tyden neobjevim, ptaji

se prodavacky, jestli nejsem nemoc-
n4,” usmiva se Jana Budikovi.

KAZDY JE DULEZITY
ManazZerka je opét denné na cestdch.
Bydli v Praze a firma sidli v Jihlavé.
»Vozim si praci i domi. Zpoc¢atku
Jjsem pracovala dvanict hodin den-
né, obétovala jsem i vikendy. Je to
také tim, Ze travim mnoho ¢asu se
zaméstnanci. Myslim, Ze je to duilezi-
té. Jezdila jsem treba s obchodnimi
zastupci.

A také jsem zavedla v podniku
setkdvani se zaméstnanci, kterda
sama moderuji. Mohou se mé zeptat
na cokoli. Nemuzu slibit odpovéd,
ktera se jim bude libit nebo kterou
by chtéli slySet. Ale maji jistotu, Ze
nemluvi jen proto, aby si ulevili.
Vzdycky se jejich podnéty s tymem
manazeru zabyvame.“

Samozrejmé ¢islem jedna je z4-
kaznik. ,Zavedla jsem program Davé-
me Vam vice. Pivodné byl vytvoren
jako poslani pro Tchibo obchody, ale
postupné se rozsitil do celé firmy.
Spolecné jsme definovali, co zname-
na divat vice nasim spotfebitelim
— vice tismévu, lepsi zdkaznicky ser-
vis, vice pohody a atmosféry v nasich
obchodech, vice kvality za vyhodnou
cenu, vice nez jen kdavu... Mozna
pravé proto, Ze se nim dafi program
napliiovat, rostou nase obraty oproti
loniskému roku i v poslednich mési-
cich,” dodédva Jana Budikova.

(tu) / Foto MARIE VOTAVOVA, PROFIMEDIA.CZ/CORBIS a archiv

TCHIBO slavi Sedesatiny

® Podnik byl zaloZen v roce 1949, kdy dva némecti ob-
chodnici Max Herz a Carl Tchilling-Hiryan piisli na origindini

myslenku - posilat balicky prazené kavy postou.

® Nazev Tchibo je zkratkou dvou slov - jména Tchilling

a slova Bohne (némecky zrnko).

® Svj prvni obchod otevrelo Tchibo v Hamburku v roce
1955, aby zakaznici mohli kavu ochutnat drive, nez ji koupi.
Prodejni koutky pak otviralo Tchibo od roku 1963 v cukrar-

nach a pekarstvich.

® \/ roce 1973 zahajila firma pravidelny prodej spotfebniho

zbozi.
® Pryni obchod v CR byl otevien v roce 2004,

VLASTAS




