Neplanujeme zadné zasadni zmény v nadem
marketingovém ani komunikacnim mixu.

TV, tisk, radio, internet. Z 95 % je to televize a tisk.

V nasem segmentu volné prodejnych piipravkd
prodavanych vyhradné v |ékarnach patii internet
stale k okrajovym médiim, i kdyz i zde dochazi
k pozvolnému rozvoji. V lofiském roce jsme pro

nade vérné zakazniky aktualizovali stranky naseho
GS Klubu.

Tato komunikace je v nasem komunikacnim mixu
skutecné zatim marginalni

Propagace na misté prodeje.

Ekonomicka krize je hrozba, se kterou musi poditat
asi kazdy, takZe i nase spolecnost je v tomto roce
obezietnéjsi v planovani svych investic. V oblasti
marketingu a médii je nadi strategii uzavirani
spiSe nizsich garanci, a naopak vytvafeni vétsich
rezerv v rozpoctech.

Balirny Tchibo

Firma Balirny Tchibo

v lonskem roce investo-
vala do nadlinkoveé komu-
nikace 107 milionu korun.
V Top 100 zadavatela se
umistila na 100. miste.
Na anketni otazky odpovi-
da Jana Budikova, gene-
ralni reditelka.
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V loriském roce jsme uvedli na trh celkem tii kavove
novinky. Prvni novinkou byla kéva Tchibo Exclusive
Fluid, kterd je prvni koncentrovanou tekutou kavou.
Je to idedIni produkt pro moderni, sebejistou Zenu,
ktera si ceni komfortu a pfirodni chuti Cerstvé prazené
kavy. Tchibo Exclusive Fluid je prvni koncentrovana
tekutd kava v CR, ktera nabizi dokonalé spojeni bohaté
chuti a plného aroma Cerstvé prazené kavy s pohodlim
a snadnosti pripravy kavy rozpustné. Kratce poté jsme
na maloobchodni trh uvedli prazenou kavu Tchibo Gold
Selection, ktera byla na trhu zatim dostupna pouze

iniernetu..,
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| Velmi se mi libi reklama na Mattoni s modelkou

Soukupovou ,Pial jste si Mattoni?” — od napadu az
po wborné profesionalni zpracovani. Dale se mi libi
reklama na Penny Market — vyrazné se svou napaditosti
odlisuje od ostatnich reklam na podobné fetézce. Obé
reklamy, ac kaZda z jiného soudku, presné a hlavné
nepiehlédnutelné vyjadiuji pozici dané znacky.

Dobra reklama, to je napadite, jasne sdéleni, které jde
primo k potiebam zakaznika a ze kterého jasné pochopi,
co vsechno ziska nebo vyresi, kdyz si produkt koupi — at
uZ jsou divody, jeZ ho oslovi, funkcni & emocionalni
Zabavnost je dilezitym atributem reklamy, je to atribut,
ktery ji €ini viditelnou v oceanu jinych reklam. Zasadni
ale je, aby si potencialni zakaznik zapamatoval, na jaky
produkt ta ,pékna reklama” vlastné byla. I

Jana Budikova
Generalni reditelka

v instantni podobé. Treti kavovou novinkou byla kéva
Tchibo Caffe Crema, ktera potési predevaim milovniky
velmi aromaticke kavy s krémovou pénou a kavovych
specialit s mlékem. Hodi se zejména pro pfipravu

| spafovanim pod vysokym tlakem v automatickych
| kévovarech. Pro uvedeni vSech tii kavowych novinek

jsme vyuZivali mix marketinkovych nastroji véetné

| televizni reklamy a dalSich komunikacnich kanald. 1
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